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1.- INTRODUCCION.

Dentro de los modulos a impartir por el especialista de Formaciéon y Orientacion
Laboral, estd el modulo de administracion, gestion y comercializacion en la pequeia
empresa.

Este modulo esta asociado a la unidad de competencia “Realizar la administracion,
gestion y comercializacion en una pequeiia empresa o taller”.

Se imparte en determinados ciclos formativos tanto de Grado Medio como en los ciclos
de Grado Superior y entre sus objetivos estan:

1. Conocer el funcionamiento de una empresa como trabajador por cuenta ajena.
2. Que el alumno pueda prever la posibilidad de un trabajo por cuenta propia.

En nuestro centro y adscrito a nuestro departamento, este modulo esta presente en el
siguiente ciclo formativo de grado medio de ATENCION SOCIOSANITARIA.

Esta programacion se contextualiza en el IES TEGUISE, que al ser el unico centro de
FP de la isla donde se imparte esta especialidad, se nutre de alumnos que proceden de
todos los centros de la isla.

2.- CARACTERISTICAS DEL GRUPO.

Proceden mayoritariamente de 4 de la ESO. En algunos casos concretos acceden al ciclo
mediante prueba de acceso. Al impartirse el modulo en el segundo curso del ciclo
formativo, los profesores ya podemos tener alguna idea aproximada del nivel que van a
presentar los alumnos, lo que permite ajustar algo mas los contenidos a desarrollar en el
mismo.

5.- TRANSVERSALIDAD.

Se trabajan todas las orientaciones recogidas en el proyecto educativo en el que hacer
diario del aula, si bien, por las propias caracteristicas del modulo, se hard especial
hincapi¢ en los temas relacionados con la educacion para el consumo, para la igualdad y
en materia ambiental.

6.- OBJETIVOS. CAPACIDADES TERMINALES.

1. ANALIZAR LAS DIFERENTES FORMAS JURIDICAS DE LA FIGURA DEL
EMPRESARIO, SENALANDO LAS MAS ADECUADAS EN FUNCION DE
LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y RECURSOS DISPONIBLES, Y AVE-
RIGUAR LOS CANALES DE INFORMACION EXISTENTES PARA LA
CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA DE PEQUENAS EMPRESAS.
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2. DEMOSTRAR LA CONVENIENCIA DE UNA PLANIFICACION,
ORGANIZACION Y CONTROL ADECUA-DOS PARA LA BUENA
MARCHA DE UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

3. DEMOSTRAR LA CONVENIENCIA DE LA INVESTIGACION DE MER-
CADOS Y APLICACION DE TECNI-CAS DE COMERCIALIZACION PARA
LA BUENA MARCHA DE UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

4. ANALIZAR LOS PROCESOS Y DOCUMENTOS ECONOMICOS Y
ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD EN UNA PEQUENA EMPRESA, Y AVERIGUAR LOS
CANALES DE INFORMACION CORRESPONDIENTES.

5. SINTETIZAR LAS PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO
FRENTE A LA ADMINISTRACION PARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD
ECONOMICA LEGALMENTE.

6. ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE LA RELACION LABO-
RAL DESDE LA PERSPECTIVA EMPRESARIAL, ESTIMANDO VENTAJAS
E INCONVENIENTES DE LAS MODALIDADES DE CONTRATACION MAS
SIGNIFICATIVAS EN EL SECTOR Y DE LOS INSTRUMENTOS PARA
MOTIVAR AL PERSONAL COLABORADOR.

7. ANALIZAR TECNICAS DE RELACION CON CLIENTES Y PROVEEDORES
QUE PERMITAN RE-SOLVER SITUACIONES COMERCIALES TIPO EN
PEQUENAS EMPRESAS.

8. ELABORAR PROYECTOS DE CREACION Y DESARROLLO DE
PEQUENAS EMPRESAS O TALLERES, JUSTIFICANDO SUS ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS Y ESTIMANDO LA VIABILIDAD DE LOS NEGOCIOS
CORRESPONDIENTES.

7.- ORGANIZACION DE CONTENIDOS.

Esta se ha realizado siguiéndola unidad de competencia del modulo: Realizar la

administracion, gestion y comercializacidon en una pequefia empresa o taller que es la

unidad de competencia a la que esta asociada este modulo.

8.- RELACION SECUENCIADA DE UNIDADES DE TRABAJO.

UNIDAD 1. CREO MI EMPRESA. LA IDEA DE EMPRESA.(12 HORAS)

UNIDAD 2. LA EMPRESA Y EL MERCADO. (15 HORAS)

UNIDAD 3. PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CONTROL DE LA EMPRESA.
(15 HORAS)

UNIDAD 4. FORMAS JURIDICAS DE EMPRESA. (10 HORAS)
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UNIDAD 5. GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA.(15 HORAS)
UNIDAD 6. GESTION DE PERSONAL.(14 HORAS)

UNIDAD 7. EL PROYECTO EMPRESARIAL. (15 HORAS)

9.- UNIDADES DE TRABAJO Y ELEMENTOS CURRICULARES.

U.T. N° 1: QUIERO CREAR MI PROPIA EMPRESA.

Contenidos soporte:
* Concepto y cualidades del empresario.
* Laidea: creatividad e innovacion.
* El proyecto de empresa.

Contenidos organizadores:

* Requisitos que debe tener un empresario.

* Factores clave de la iniciativa emprendedora.

* Relacion entre innovacion y desarrollo econémico: tipos de innovacion.

e Actuacion de un emprendedor como empleado de una empresa y como
empresario.

* Laidea de negocio.

* Partes esenciales del proyecto de empresa.

Actividades de ensefianza-aprendizaje:

Actividades iniciales:
v" Deteccion de ideas previas sobre los contenidos.

Actividades de desarrollo:

v’ Realizacion de supuestos prdcticos relacionados con los contenidos de la

unidad.

v’ Andlisis de la posibilidad de crear nuestro propio proyecto de empresa.
Actividades finales:

V' Organizacion de los grupos para el proyecto de empresa.

v Desarrollo de la idea del proyecto de empresa.

v Comienzo del proyecto de empresa.

Actividades de evaluacion:

* Seguimiento diario del trabajo del alumno
* Resolucion de cuestionarios sobre conceptos estudiados.
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* Realizacion de actividades o supuestos practicos.
* Elaboracion de la parte correspondiente del proyecto empresarial

U.T. N° 2 Titulo: LA EMPRESA Y SUS FORMAS JURIDICAS.
Contenidos soporte:

* Laempresa: Concepto y criterios de clasificacion.

* Laempresa como realidad econémica.

 Areas funcionales de la empresa.

* El empresario individual.

* El empresario social. caracteristicas de las diferentes formas juridicas:
sociedades de responsabilidad limitada, sociedades andnimas, cooperativas,
sociedades laborales, etc.

Contenidos organizadores:

* Analisis de la empresa, de su importancia en la sociedad en general y
particularmente en canarias.

* Analisis de las diferencias, ventajas e inconvenientes entre los diferentes tipos
de empresas y del empresario individual.

* Analisis de la empresa como un sistema funcional interrelacionado. El
organigrama empresarial.

* Interés por adquirir conocimientos sobre el mundo empresarial, disposicion para
la busqueda de informacién sobre creacion de empresa y valoracion de la
importancia que tiene en Canarias la creacion y buen funcionamiento de
PYMES para el desarrollo de la economia regional y la integracion sociolaboral.

Actividades de ensefianza-aprendizaje:
Actividades iniciales:
v’ Lluvia de ideas sobre diferentes tipos de empresas que ellos conocen.
Actividades de desarrollo:
v’ Realizar recopilacion de empresas del sector existentes en la isla, indicando su
forma juridica y caracteristicas de las mismas.
v’ Realizar ejercicios sobre formas juridicas mas adecuadas a casos concretos.
v’ Analisis de estatutos de una sociedad.
v Supuestos practicos de departamentalizacion de una empresa.
Actividades de sintesis:
v Realizacion de cuadro comparativo sobre las caracteristicas de cada una de las

diferentes formas juridicas indicando las diferencias y similitudes existentes
sobre las mismas.
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v" Realizacion del proyecto empresarial.
v' Test de repaso.
Actividades de evaluacion:

* Seguimiento diario del trabajo del alumno teniendo en cuenta el
comportamiento, asistencia y puntualidad.

* Realizacion de actividades propuestas.

* Controles de conocimientos escritos y orales.

e Cuadro comparativo de los diversos tipos de sociedades.

U.T.N°3 Titulo: EL AREA DE COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA.
Contenidos soporte:

* Estudio de mercado.

* El producto.

* El precio.

* Elmercado y la competencia.

* Ladistribucion y sus canales.

e Lapromocion y publicidad.

* El marketing y sus componentes: producto, precio, comunicacion y distribucion
* La atencion al cliente.

Contenidos organizadores:

* Analisis de la estructura del mercado y de las relaciones entre oferta y demanda.

* Analisis de la importancia de la investigacion de mercado como instrumento
conocedor de tendencias y preferencias de mercado.

e Analisis DAFO.

* Analisis de las caracteristicas y ciclos de vida de los productos o servicios, de las
politicas de fijacion de precios, de los canales de distribucion y de la promocion
y publicidad.

* Analisis de técnicas que favorecen la venta del producto.

* Analisis de la importancia de la atencion al cliente.

Actividades de ensefianza-aprendizaje:
Actividad inicial:

v Detectar conocimientos previos mediante preguntas sobre los contenidos a
impartir y debate de los resultados.

Actividades de desarrollo:
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Analizar partiendo de graficos y estadisticas la relacion entre oferta de un
producto o servicio y su demanda.

Elaborar una relacion de productos y servicios indicando la fase del ciclo de vida
en la que se encuentra.

Indicar la estrategia de precios utilizada segtn diferentes casos.

Confeccionar una relacion de productos o servicios y razonar cual seria el canal
de distribucion mas adecuado en funcion del mercado al que se dirige.

Realizar un andlisis DAFO.

Analizar las ventajas e inconvenientes de los principales medios de
comunicacion y analizar las campanas publicitarias de diferentes empresas del
sector.

Indicar la importancia del servicio de atencion al cliente.

Actividades de aplicacion:

v Continuar nuestro proyecto empresarial aplicando a la empresa ideada los

contenidos tratados en la unidad.

v' Test de repaso.

Actividades de evaluacion:

Realizacion de las actividades relativas a la unidad.
Realizacion de cuestionarios sobre contenidos de la unidad.
Completar la parte correspondiente al proyecto empresarial

U.T. N°4: EL AREA ECONOMICO-FINANCIERA DE LA EMRESA.

Contenidos soporte:

El patrimonio empresarial.
Fuentes y formas de financiacion.
La contabilidad y libros contables.

Contenidos organizadores:

Analisis de la composicion del patrimonio empresarial.

Estudio de las distintas fuentes de financiacion en la empresa.

Analisis de la funcion contable: identificar y analizar los libros contables.
Realizacion de célculos sencillos de costes, beneficios, precios del producto o
servicios.

Estudio del umbral de rentabilidad y aprender a hallarlo.

Saber lo que es el balance de situacion y aprender a analizarlo.
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Actividades de ensefianza-aprendizaje:

Actividades iniciales:

v

Cuestionarios para detectar conocimientos previos de los alumnos.

Actividades de desarrollo:

v
v
v

v
v

Ordenar en un balance los elementos patrimoniales.

Realizacion de supuestos sencillos sobre gestion de tesoreria.

Realizacion de esquemas donde se reflejen las fuentes de financiacion en la
empresa, sus caracteristicas e importancia en el equilibrio financiero de la
empresa.

Realizacion de supuestos sobre el umbral de rentabilidad.

Realizacion de ejercicios sobre interpretacion de balance y cuentas de resultados.

Actividades de aplicacion:

v

v

Resolucion de un caso practico en el que los alumnos apliquen los contenidos
tratados en la unidad y aplicacion de la misma al proyecto empresarial
individualizado.

Realizacion de un test de repaso.

U.T. N°5 Titulo: EL AREA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

Contenidos soporte:

Gestion de compras y aprovisionamiento.

Relaciones comerciales con clientes y proveedores. estudio de los documentos
de compraventa y de pago-cobro.

Control y valoracion de existencias.

Contenidos organizadores:

Explicacion de la importancia de realizar una adecuada gestion de compras y
aprovisionamiento.

Analisis de las relaciones comerciales con clientes y proveedores.

Identificacién y andlisis de los documentos de compraventa y pago-cobro
Andlisis y aplicacién de métodos de control y valoracion de existencias.

Actividades de ensefianza-aprendizaje:

Actividades Iniciales:

v

Cuestionarios para detectar ideas previas sobre los contenidos a tratar.
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Actividades de desarrollo:

v’ Trabajar articulos especializados y casos practicos resueltos que pongan de
manifiesto la importancia de una buena gestion de compras y aprovisionamiento.

v Cumplimentar los documentos propios de las relaciones comerciales con clientes
y proveedores.

v" Elaboracién de sencillos supuestos de control y valoracion de existencias segin
los métodos FIFO y PMP.

Actividades de aplicacion:

v' Completar nuestro proyecto empresarial adecuando los contenidos tratados en
esta unidad con la idea empresarial elegida.

Actividades de evaluacion:

* Pruebas escritas sobre el contenido del tema.
* Observacion diaria del alumno en clase respecto a su puntualidad, asistencia,
comportamiento etc.

U.T. N° 6: GESTION DE PERSONAL EN LA EMPRESA.
Contenidos soporte:

* Organismos de la administracion laboral y Seguridad Social.
* Estudio de las obligaciones del empresario en materia laboral y de seguridad
social.

* Estudio de la integracion y motivacion del personal colaborador
Contenidos organizadores:

* Andlisis de las obligaciones del empresario ante los organismos de la
administracion laboral y de la seguridad social.

* Analisis de los documentos a gestionar ante la seguridad social.
*  Analisis de la gestion de recursos humanos y de la importancia de la motivacion
e integracion de los trabajadores en la empresa.

Actividades de ensefianza-aprendizaje:
Actividades Iniciales:

v Cuestionarios para detectar conocimientos previos.

Actividades de desarrollo:

v Buscar en la pagina Web de la Seguridad Social informacion sobre los
contenidos tratados en la unidad.
v" Andlisis y cumplimentacién de nominas
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v' Analisis de los libros de matricula, de visitas, TC1 y TC2.
Actividades de aplicacion:

v Completar el proyecto empresarial afadiendo los contenidos tratados en la
unidad adecuéandolos al citado proyecto.

Actividades de evaluacion:

* Realizacion de trabajos indicados bien de forma individual o en grupo

* Resolucidn de cuestionarios.

* Realizacion de controles.

* Observacion diaria del alumno en clase respecto a su asistencia, puntualidad,
participacion, comportamiento.

U.T. N° 7: PUESTA EN MARCHA DE LA EMPRESA.
Contenidos soporte:

* Tramites generales y especificos para constituir una empresa y 6érganos ante los
que acudir.
- Adquisicion de la personalidad juridica.

Licencias municipales.

Obligaciones fiscales. (IAE, IS, IRPF,IGIC, etc). El calendario fiscal.

Tramites en la Seguridad Social.
- Documentos para el Ministerio de Trabajo.

* C(lasificacion de tramites a seguir en funcion del organismo donde se realizan.

* Tipos de ayudas y subvenciones oficiales para la creacion de empresa. estudio
de programas europeos de ayuda a la creacion de empresas.

Contenidos organizadores:
* Analisis de los tramites juridicos para constituir una empresa e identificacion de
subvenciones.
* Identificacion y analisis de los documentos necesarios a presentar en los
correspondientes organismos.
* Analisis de la posibilidad de crear nuestra propia empresa.
* Interés y actitud metddica en la realizacion de tramites y en formalizacion de
documentos.
Actividades de ensefianza-aprendizaje:

Actividades iniciales:

v Detectar ideas previas sobre los contenidos.

Actividades de desarrollo:

10
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v Elaborar un cuadro con los principales tramites de puesta en marcha de una
empresa.

v Visita a organismos para solicitar informacién y documentacion sobre creacion
de empresas, ayudas y subvenciones. o realizar simulaciéon adoptando los roles
correspondientes.

v' Analisis de la documentacion necesaria para crear una empresa y para solicitar
ayudas y subvenciones.

Actividad de aplicacion:

v" Simular la constitucion de nuestra empresa aplicando los contenidos tratados
hasta el momento (proyecto empresarial).
v Realizar cuestionarios sobre contenidos

Actividades de evaluacion:

* Seguimiento diario del trabajo del alumno

* Resolucién de cuestionarios sobre conceptos estudiados.

* Realizacion de actividades o supuestos practicos.

* Elaboracion de la parte correspondiente del proyecto empresarial

U.T. N° 8: EL PROYECTO EMPRESARIAL.
Contenidos soporte:

* El proyecto empresarial
* Estudio de las posibilidades y caracteristicas personales de un empresario

Contenidos organizadores:

* Analisis de los elementos del proyecto empresarial y de sus posibilidades

* Analisis de las caracteristicas personales del empresario

* Actitud positiva y creativa frente al proyecto empresarial y a la solucion de los
problemas planteados

* Predisposicion al trabajo en grupo

Actividades de ensefianza-aprendizaje:

v" Culminacién del proyecto realizado a lo largo del curso académico.

v' Defensa ante el grupo clase sobre la viabilidad de cada uno de los proyectos
realizados.

v Debate sobre el tema de si “el empresario nace o se hace”.

Actividades de evaluacion:
* Participacion en debates sobre los proyectos realizados a lo largo del curso,
donde se demuestre la claridad de ideas del alumno respecto a su proyecto.
* Resolucién de cuestionarios de conceptos basicos.

11
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10.- METODOLOGIA.

Se respetaran las orientaciones metodoldgicas del decreto que recoge el curriculo
canario del correspondiente titulo, tales como:

» Participacion del alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje.
* Fomentar que el alumno participe en la propuesta de actividades.
* Desarrollar la capacidad para trabajar en equipo.

* Desarrollar la capacidad para aprender por si mismo.

Se tendran en cuenta los siguientes principios psicopedagdgicos:

» Partir del nivel de desarrollo del alumno

* Del estadio evolutivo en el que se encuentran,
* De sus conocimientos previos,

* De su estilo de aprendizaje etc.

Todo ello con la intencidn del que el alumno construya aprendizaje significativo.

Como estrategia didactica, y teniendo en cuenta que los alumnos que acceden a los
ciclos formativos estan en el estadio evolutivo del pensamiento formal, se utilizard de
forma preferente el método de indagacion (el alumno llega al conocimiento mediante el
descubrimiento), el cual se alternara con el método expositivo (se presenta al alumno
un conocimiento ya elaborado).

En todo momento se ird comprobando la recepcion y comprension de los contenidos por
los alumnos y se les ofrecerd la posibilidad de que pongan en practicas los mismos
mediante ejemplos.

11.- EVALUACION Y CALIFICACION
11.1.- PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Realizaremos una evaluacion del proceso aprendizaje aplicando la evaluacion inicial,
la formativa y la final en cada trimestre y una evaluacién del proceso ensefianza,
donde evaluaremos si la metodologia aplicada es la adecuada, organizacioén en el aula y
aprovechamiento de recursos, adecuacion de las actividades a las posibilidades de los
alumnos etc. Realizaremos una observacion diaria en clase sobre el aprendizaje del
alumno respecto a los conceptos, normas y capacidades teniendo en cuenta la
competencia profesional del titulo.

Utilizaremos:

La triangulacion metodologica usando diferentes técnicas para obtener informacion
sobre un dato.

La triangulacién de fuentes: recogiendo informacion de profesorado, alumnos, familia.

11.2.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

¢ Cuestionarios sobre contenidos.
e Lista de verificacion.

12
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Trabajos.

Proyecto empresarial.

Trabajo diario en clase donde se recoge la asistencia, actitud, participacion,
trabajo en grupo.

11.3.- CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUA CION

A.

ANALIZAR LAS DIFERENTES FORMAS JURIDICAS DE LA FIGURA DEL
EMPRESARIO, SENALANDO LAS MAS ADECUADAS EN FUNCION DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA Y RECURSOS DISPONIBLES, Y AVERIGUAR LOS CANALES DE
INFORMACION EXISTENTES PARA LA CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA DE
PEQUENAS EMPRESAS.

Diferenciar los conceptos de empresa, empresario y establecimiento mercantil.

Identificar los profesionales y entidades estatales, autondmicas y locales que prestan
informacién sobre tramites relativos a constitucién de pequefas empresas, ayudas y
subvenciones para su creacion, fuentes de financiacién, obligaciones fiscales y proyectos
de viabilidad empresarial.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas legales basicas identificadas
para cada tipo juridico de empresario.

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios segun las diferentes
formas juridicas de empresario.

Diferenciar las funciones de los 6rganos de gobierno establecidas legalmente para los
distintos tipos de sociedades mercantiles.

Esquematizar los requisitos legales, trdmites, documentos y organismos intervinientes
relativos a creacion, constitucion y puesta en marcha de pequefias empresas, de acuerdo
con la forma juridica de la figura del empresario adoptada en funcion de actividad
econdmica y recursos disponibles.

DEMOSTRAR LA CONVENIENCIA DE UNA PLANIFICACION, ORGANIZACION Y
CONTROL ADECUA-DOS PARA LA BUENA MARCHA DE UNA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL.

Describir el proceso de planificacion empresarial por objetivos.
Clasificar las funciones empresariales méas caracteristicas.

Deducir los principios que determinan una organizacion eficaz.
Justificar la importancia del control presupuestario.

Clasificar los principales métodos para la gestion y control de la calidad.

DEMOSTRAR LA CONVENIENCIA DE LA INVESTIGACION DE MER-CADOS Y
APLICACION DE TECNI-CAS DE COMERCIALIZACION PARA LA BUENA MARCHA
DE UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

Deducir las interrelaciones que se dan en el marco de todo mercado.

Caracterizar los productos frente a los servicios.

Diferenciar las fases del ciclo de vida de un producto o servicio.

Justificar la utilidad de la investigacion de mercados (marketing estratégico) antes de
poner en marcha un proyecto empresarial.

Diferenciar, a un nivel basico, las estrategias competitivas genéricas mas caracteristicas.

Delimitar conceptos empresariales o ideas de negocio desde la doble perspectiva de la
oferta empresarial y de la utilidad para el usuario.

Diferenciar las variables del marketing operacional.

Deducir medios de publicidad y promocion eficaces de acuerdo con tipo de mercado,
pequefia empresa y producto o servicio ofrecido.

Relacionar aplicaciones del merchandising, tipo de pequefia empresa y tipo de productos
0 servicios ofrecidos.
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D. ANALIZAR LOS PROCESOS Y DOCUMENTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN UNA PEQUENA
EMPRESA, Y AVERIGUAR LOS CANALES DE INFORMACION CO-
RRESPONDIENTES.

- Identificar los profesionales y organismos estatales, autonémicos y locales que asesoran
en materia de procesos y procedimientos econdmico-administrativos relativos al
desarrollo de la actividad empresarial.

- Esquematizar los tramites, documentos y organismos oficiales intervinientes relativos al
desarrollo de la gestion econémico-administrativa en la pequefia empresa.

- Aplicar procedimientos basicos de gestion de compras y aprovisionamiento.

- Aplicar procedimientos sencillos para la formalizacién de inventarios y valoracion de
existencias.

- Efectuar célculos sencillos de costes, beneficios y precios de productos o servicios.

- Distinguir y cumplimentar los principales documentos relativos a relaciones econémicas
con clientes y proveedores.

- Identificar los principios basicos para una adecuada gestion de tesoreria y para el
equilibrio financiero de la empresa.

- Clasificar fuentes y formas de financiacion.

- Interpretar a un nivel elemental la informacién contable de la actividad empresarial.

E. SINTETIZAR LAS PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO FRENTE A LA
ADMINISTRACION PARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD ECONOMICA
LEGALMENTE.

- Distinguir las principales obligaciones contables, segun la forma juridica de la figura del
empresario, impuestas por la legislacion mercantil.

- Esquematizar los impuestos directos e indirectos, estatales, autonémicos y locales, y las
principales obligaciones fiscales de tipo formal que afectan a la actividad empresarial en
Canarias.

- Interpretar calendarios fiscales.

- Distinguir las principales obligaciones y documentos relativos a las relaciones entre
empresarios y Administraciones competentes en materia de relaciones laborales y
Seguridad Social.

F. ANALIZAR LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE LA RELACION LABO-RAL DESDE
LA PERSPECTIVA EMPRESARIAL, ESTIMANDO VENTAJAS E INCONVENIENTES DE
LAS MODALIDADES DE CONTRATACION MAS SIGNIFICATIVAS EN EL SECTOR Y
DE LOS INSTRUMENTOS PARA MOTIVAR AL PERSONAL COLABORADOR.

- Identificar los principales derechos y obligaciones empresariales, en el marco de las
relaciones laborales, que se deriven del Derecho Positivo y del convenio o convenios
colectivos en vigor relativos al sector o subsector de actividad correspondiente.

- Identificar los contratos de trabajo con incentivos para el empresario en forma de
subvenciones y bonificaciones de las cuotas empresariales a la Seguridad Social, a partir
de informacion suministrada sobre modalidades de contratacion laboral.

- En casos practicos debidamente caracterizados:

Justificar las modalidades de contratacion mas adecuadas a las caracteristicas y
situacién de la supuesta empresa.
Analizar y formalizar los correspondientes modelos oficiales de contrato.

- Deducir los principales instrumentos para la integracién y motivacién del personal

colaborador en el marco de los objetivos empresariales.

G. ANALIZAR TECNICAS DE RELACION CON CLIENTES Y PROVEEDORES QUE
PERMITAN RE-SOLVER SITUACIONES COMERCIALES TIPO EN PEQUENAS EM-
PRESAS.

- Diferenciar tipologias de clientes en funcion de sus comportamientos en la relacion
comercial.

- Deducir situaciones caracteristicas en las que, habitualmente, se formulan reclamaciones
0 quejas, o surgen conflictos con los clientes.
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- Asociar técnicas de venta, de comunicacién y habilidades sociales determinadas a
diferentes tipos de clientes y situaciones.
- Asociar técnicas de negociacion determinadas a diferentes tipos de relaciones y
situaciones con proveedores.
- Determinar ofertas ventajosas de productos o servicios por parte de proveedores, en
supuestos practicos debidamebte caracterizados, en funcion de las siguientes variables:
Calidades.
Precios de mercado. Descuentos.
Plazos de entrega. Transporte, en su caso.
Volumen de pedido.
Condiciones de pago.
Liquidez de la empresa.
Garantia.
. Servicio posventa.
- Determinar condiciones de venta de productos o servicios a clientes, en supuestos
préacticos debidamente caracterizados, teniendo en cuenta las siguientes variables:
Margenes de beneficio.
Precios de coste.
Tipos de clientes.
Volumen de venta.
Condiciones de cobro.
Descuentos.
Plazos de entrega del producto o de prestacion del servicio.
Transporte, en su caso.
Garantia.
Servicio posventa.

H. ELABORAR PROYECTOS DE CREACION Y DESARROLLO DE PEQUENAS
EMPRESAS O TALLERES, JUSTIFICANDO SUS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS Y
ESTIMANDO LA VIABILIDAD DE LOS NEGOCIOS CORRESPONDIENTES.

- En supuestos practicos de formalizacion de proyectos empresariales:
Definir concepto empresarial o de negocio.
Determinar segmento de mercado y posicionamiento estratégico de la empresa.
Elegir forma juridica de empresario mas adecuada.
Formular los objetivos empresariales.
Estructurar la produccion o el servicio.
Determinar ubicacién y soporte fisico de la empresa.
Formalizar estructura organizativa.
Determinar nombre comercial, logotipo y marca.
Definir plan de inversiones.
Definir plan de financiacion.
Definir plan de comercializacion.
Confeccionar presupuesto de explotacion.
Demostrar viabilidad y rentabilidad del proyecto.

11.4.- CRITERIOS DE CALIFICACION.

Contenidos conceptuales: se valorard con un porcentaje del 65%, Ia
comprension adecuada de la lectura de articulos y de la informacion que recibe el
alumno, si repite esa informacion elaborandola con sus propias palabras, si se
expresa en la terminologia adecuada utilizando términos propios de la materia y
escribe con correccion ortografica.

Actitudes: se valorard con un porcentaje del 5% la asistencia a clase, satisfaccion
e interés por el trabajo bien hecho, respeto con las ideas y aportaciones de los
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compafieros, interés por la materia, puntualidad en la entrega de los trabajos y
actividades, se integra y muestra interés por el trabajo en grupo.

Contenidos procedimentales: se valorard con un porcentaje del 30% la
realizacion y presentacion de actividades y la resolucion correcta de las mismas.
Utilizacion del vocabulario preciso propio de la materia,

SE CONSIDERA IMPRESCINDIBLE PARA APROBAR LA ASIGNATURA
LA ENTREGA AL FINAL DEL CURSO DEL PROYECTO DE EMPRESA.

Los criterios de calificacion del plan de empresa seran los siguientes:

. Grado de consecucion.

. Correccion de errores sefialados o detectados por el profesor.

. Coherencia.

. Aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.

. Cantidad y calidad de la informacion utilizada.

. Estilo utilizado en la redaccion y ortografia.

. Aportacion personal y creatividad.

. Recursos utilizados en su realizacion.

. Presentacion: encuadernacion, indice, caratulas, planos, graficos, tablas, logotipos,
originalidad, etc.

O 00 1IN DN B~ WK =

Se valora como negativo el hacer tareas de otros médulos. El no cumplir con las
normas del reglamento de régimen interno.

Notas a tener en cuenta:
* Los porcentajes referidos a los contenidos conceptuales, procedimentales y

actitudinales se aplicaran con el requisito de que como minimo el alumno
debera superarlos con una nota de “5”.

* El alumno con el moédulo pendiente que no supere o realice las actividades
propuestas en su informe individualizado, tendrd que superar los contenidos del
modulo en su totalidad.

* Al tener que calificar al final del trimestre con numeros enteros se podra
redondear al alza cuando los decimales sean superiores al 0,75 (Siempre y
cuando la valoracion de los contenidos procedimentales y actitudinales sea la
maxima).

* En el caso de que existan alumnos trabajadores se solicitara a los mismos la
documentacién necesaria que ponga de manifiesto tal situacion, y el horario
laboral del alumno.

* El alumno perdera el derecho a la evaluacion continua cuando sus faltas de
asistencia sin justificar superen el 15% de las sesiones del trimestre.
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12.- CONTENIDOS MiINIMOS Y CRITERIOS DE RECUPERACION.

Empresa, empresario y elementos de la gestion mercantil.

Tipos de empresas y tipos de responsabilidades de los socios.
Tramites en la constitucioén y puesta en marcha de una empresa.
Planificacion, organizacion, y control en la PYME.

Atencion al cliente, venta de servicios, proveedores y marketing.
Gestion econdmica-administrativa y gestion de personal.
Proyecto empresarial.
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13.- CRITERIOS PARA LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION
EXTRAORDINARIA.

Se realizaran todas las actividades que han realizado los alumnos del correspondiente
curso (proyecto empresarial).

Entrevista personal sobre contenidos del médulo.

Controles sobre los contenidos del médulo.

14.- ATENCION A ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES.

Se atendera en todo momento a la diversidad de los alumnos, (diversidad de
capacidades, de estilos de aprendizaje, de ritmos de trabajo, de intereses etc.), por ello,
se realizarad un seguimiento a lo largo de todo el proceso de ensefianza aprendizaje para
detectar posibles problemas de aprendizaje.

En base a lo observado se realizaran las adecuaciones metodologicas que se estimen
pertinentes, teniendo en cuenta que las adaptaciones curriculares no supongan la
desaparicion de objetivos relacionados con la competencia general del titulo. Se
realizaran, por ello, actividades de refuerzo para los alumnos con dificultad de
aprendizaje. Y actividades de ampliacion para aquellos alumnos que superan los
objetivos marcados.

15.- RECURSOS DIDACTICOS

Libros de textos.

Apuntes elaborados por el profesor.

Articulos de prensa.

Documentos.

Internet en el aula especialmente para la consulta de documentacion e impresos de los
portales de diferentes organismos oficiales.
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